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Introduzione




Il profilo
dellazienda

Denominazione azienda
CROTTO REGINA SRL

Sede principale
via Regina levante 29, 22015 Gravedona ed Uniti

Settore merceologico

Categoria
Turismo

Codice fiscale
02563150131

Crotto Regina Srl € una societa operante nel settore turistico-ricettivo sul Lago di Como, con sede a Gravedona ed Uniti, nellAlto
Lario. Dal 200! e attiva nella promozione di un'ospitalita di qualita fondata su valori di accoglienza, responsabilita ambientale e

legame con il territorio.

Altri marchi

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER LITALIA

NORTH

LAKE COMO

Confcommercio Como
Confcommercio Como tutela e
rappresenta le imprese alberghiere
tramite I'Associazione Albergatori della
Provincia di Como, offrendo supporto e

#:" (HLOMBARDIA | LAGT o COHO
- XL

North Lake Como

Associazione Turismo e Commercio Alto
Lago di Como ha lo scopo di
promuovere e coordinare le attivita in
ambito turistico in sinergia

Italian Hotels&Friends

Contratto di rete che nasce dalla
passione per l'ospitalita e dalla stima
reciproca di un gruppo di albergatori
italiani.

servizi pubblico/privata

Prodotti e servizi

La societa Crotto Regina S.r.l. opera nel settore dell'ospitalita
turistica offrendo dei servizi ricettivi e ristorativi sul Lago di
Como.

Il cuore dell'attivita € 'Hotel Regina, una moderna struttura
alberghiera a tre stelle, situata direttamente sulle rive del lago,
in una posizione panoramica e strategica rispetto a Como,
Milano, la Valtellina e Lugano. L'hotel dispone di 95 posti letto e
offre un ambiente confortevole e accogliente, ideale per
soggiorni allinsegna del relax e del contatto con la natura.

A completamento dellofferta alberghiera, al piano terra
dellhotel e affacciato direttamente sul giardino a lago, si
trova un ristorante panoramico con una capienza massima
di circa 50 coperti.

La proposta ricettiva € ulteriormente arricchita dalla gestione
di una dependance adiacente, situata a circa 100 metri
dall’hotel e denominata Crotto Regina — da cui la societa
prende il nome. La struttura offre 12 posti letto

| punti di forza dell'offerta sono:

e una posizione invidiabile direttamente sulle rive del Lago di
Como

e una vista mozzafiato che abbraccia le montagne e le
acque del Lario

e una piscina a sfioro panoramica e un giardino attrezzato

una spiaggia con lettini e ombrelloni

un‘atmosfera accogliente e attenta alla sostenibilita’

ambientale

una struttura moderna dedicata all'alloggio dello staff,

capace di ospitare fino a 5 dipendenti

uno staff motivato, fidelizzato e professionale, con una

profonda conoscenza delle esigenze della clientela.

Nel corso del 2024, Crotto Regina srl. ha continuato a investire
in un modello di sviluppo responsabile e sostenibile, in linea
con le nuove esigenze del turismo contemporaneo, sempre
piu' attento alla qualita’ dei servizi, alla tutela dellambiente e
al rispetto delle comunita' locali.
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La nostra
storia

ANNI 30 La "Balera dell'Ortica”

Negli anni '30, i fondatori Giuseppe e Orsola Rasella aprirono la
locanda 'Crotto Regina" Chiamata anche 'La Balera
dell'Ortica" divenne un punto di ritrovo per ballare, giocare e
gustare i sapori tradizionali della cucina.

ANNI 80 Il Crotto Regina

Nel corso dei decenni successivi i fratelli Giovanni e Giacomo
maturarono lidea di ristrutturare il vecchio “Crotto Regina”
realizzando un piccolo affittacamere con 3 appartamenti e 4
camere.

ANNI 2000 La terza generazione

Da "Crotto Regina di Rasella Giacomo" a Sas. e poi a Srl
segna il ricambio generazionale. Con Giuseppe Rasella I'hotel
cresce fino a 47 camere grazie a continui investimenti.

2010 - 2019 La Piscina, Il Crotto e I'Autorimessa

Tra il 2010 e il 2019 si seguono vari interventi: viene realizzata la
piscina sul lago, ristrutturata la dependance Crotto Regina e
realizzata una spaziosa autorimessa interrata.

2023 - 2024 Staff House

Nellinverno 2023, & stato riqualificato un immobile vicino
allalbergo dedicato agli alloggi per lo staff. La struttura, ad
alta efficienza energetica, € dotata di impianto fotovoltaico,
pompe di calore e cappotto termico.

ANNI 60 Il cambio delle mode e la crisi

Con l'arrivo degli anni Sessanta, l'attivita attraverso un periodo
di declino, spingendo la seconda generazione dei fratelli
Rasella a intraprendere percorsi lavorativi diversi.

ANNI 90 L'Hotel Regina

Negli anni Ottanta, si presento l'opportunita di costruire una
nuova struttura alberghiera sul terreno fronte lago. Cosi, nel
1998, apri I'Hotel Regina con 26 camere, offrendo solo servizio
di pernottamento e prima colazione.

2008 Il primo investimento in ottica "green”
Nellinverno 2008 sono stati realizzati due interventi energetici:
una nuova centrale termica con caldaia a condensazione e
bruciatore modulante (da gasolio a metano) e posa di 66 mq
di pannelli solari per acqua calda sanitaria

2022 - 2024 Post Covid - adeguamento

funzionale

Nel gennaio 2022 é iniziato un importante intervento
strutturale di riqualificazione dell'Hotel, realizzando nuovi saloni
e camere, ristrutturando quasi meta delle camere esistenti e
installando due nuove pompe di calore.
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| nostri
dati

Fatturato 2024 2057.869,54 €
2.057.869,54 €
1757.600,65 €
1286.777,00 €
84518700 €
535.946,00 €
2019 2020 2022 2023 2024
N. di prodotti o servizi 47 camere Hotel Regina
. | 5 camere Crotto Regina (dependance)
erogati nel 2024 1 ristorante
N. di clienti (Iocali 5.273 clienti totali
. .. . . 3,44 soggiorno medio (giorni)
nazionali, internazionali) 18.130 presenze 2024
nel 2024 930 presenze italiani
17.200 presenze internazionali
N. di collaboratori nel 25 dipendenti, di cui
12 uomini
2024 13 donne
36% origine straniera
20% forniamo alloggio
76% lavoratori confermati stagione precedente
13 Numero medio dipendenti
Tipo di contratti 2 tempo indeterminato
. 23 tempo determinato
collaboratori nel 2024 17 tempo pieno
8 tempo parziale
9 paesi di origine: Messico, Argentina, Cuba, Marocco, Russia, Ucraina

*Gli anni 2020 e 202! sono stati fortemente influenzati dalla Emergenza

COVID, pertanto sono qui riportati a confronto con il precedente 2019 per

indicarne l'eccezionalita. L'anno 202! ha registrato un fatturato di

52727700 €.
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Il nostro
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sostenibilita




CROTTO REGINA SRL | Rapporto di sostenibilita 2024

La

sostenibilita

Territorio

Valorizzazione
delle risorse
naturali e
culturali del Lago
di Como

Comunita

Costante dialogo
con le Istituzioni
che
rappresentano la
comunita locale

Qualita autentica

Territorio
autentico,
accoglienza
familiare

Responsabilita

Opportunita di
lavoro stabili per
contribuire allo
sviluppo locale

LETTERA AGLI STAKEHOLDERS
Carissimi Stakeholders

ho il piacere di presentarvi la prima edizione del
Bilancio di Sostenibilita della nostra societa, Crotto
Regina SRL.

Innanzitutto, desidero esprimere il mio sincero
ringraziamento a tutte le persone che lavorano
con impegno e dedizione allinterno della nostra
azienda. E anche grazie al loro impegno che siamo
riusciti a raggiungere i risultati che oggi siamo felici
di condividere con voi.

I 2024 e stato un anno particolarmente
significativo per la nostra realta. Abbiamo
proseguito con gli investimenti infrastrutturali
iniziati a gennaio 202! presso I'Hotel Regina, che ci
hanno portato a riqualificare quasi il 50% delle
camere alberghiere, portandole ad uno standard
di categoria superiore. Questo ci ha permesso di
intercettare nuovi target di mercato medio-alto
spendenti, favorendo un incremento dei ricavi e
una maggiore soddisfazione degli ospiti.

Un ulteriore passo importante €& stata la
realizzazione degli alloggi per lo staff in via Sassello
2/4, ristrutturando un immobile adiacente all'Hotel,
creando ambienti residenziali funzionali e
confortevoli a basso impatto ambientale.

Con questo documento, desidero offrire ai nostri
portatori di interesse una visione chiara,
trasparente e dettagliata delle iniziative e dei
risultati ottenuti nel corso dellanno, mettendo in
evidenza il nostro impegno verso la sostenibilita in
tutte le sue dimensioni. economica, sociale e
ambientale.

Questo report ha anche lo scopo di delineare i
nostri obiettivi aziendali a medio e lungo termine,
condividere i valori che ci guidano e rafforzare |l
nostro impegno per uno sviluppo sostenibile, come
principio fondamentale per la crescita e |l
benessere della nostra comunita.

Vogliamo che questo bilancio diventi uno
strumento di dialogo e condivisione con tutti coloro
che, a vario titolo, sono coinvolti nel nostro operato,
affinché possano comprendere meglio la nostra
visione, i nostri valori e le azioni concrete che
mettiamo in campo per un futuro piu sostenibile e
responsabile.

Ringraziandovi per il vostro continuo supporto, vi
invito a leggere con attenzione questo documento,
che rappresenta un primo passo verso una
gestione sempre piu orientata alla sostenibilita e
alla creazione di valore condiviso.

Con gratitudine,
Giuseppe Rasella

Amministratore Unico
CROTTO REGINA SRL UNIPERSONALE



La

governance

Confcommercio
Como

Unione
Provinciale
Commercio
Turismo Servizi

Federalberghi

Associazione
Albergatori della
Provincia di
Como
(Confcommercio
Como)

FIPE

Federazione
[taliana Pubblici
Esercizi

Sostegno
Lavoratori

Enti Bilaterali del
Turismo e del
Terziario

La societa Crotto Regina SRL e di origine, proprieta e
gestione familiare, una caratteristica che ha
sempre contraddistinto la nostra realta.

Riteniamo che, nel settore dell'accoglienza, questo
rappresenti un importante valore aggiunto, capace
di offrire agli ospiti un'esperienza autentica e
calorosa e ai collaboratori un ambiente di lavoro
stabile e inclusivo.

Alla base del nostro lavoro quotidiano ci sono i
valori che da sempre caratterizzano il DNA della
nostra azienda. Essi rappresentano linsieme dei
principi che guidano le nostre decisioni, il nostro
stile di gestione e le relazioni con clienti
collaboratori e partner.

Integrita: Ci impegniamo a divulgare informazioni
corrette e trasparenti ai consumatori,
promuovendo allinterno della nostra azienda un
ambiente fondato su onesta, rispetto delle norme e
aiuto reciproco.

Equita: Valorizziamo e premiamo i collaboratori pit
meritevoli, evitando favoritismi. Crediamo nella
ricchezza che deriva dalla diversita culturale e
promuoviamo politiche inclusive, garantendo pari
opportunita di crescita per tutti.

Lavoro di squadra: La collaborazione e il dialogo
sono fondamentali per costruire un ambiente
lavorativo armonioso, dove ognuno possa
contribuire al successo collettivo.

Client First Ci dedichiamo con impegno a
comprendere e soddisfare le esigenze dei nostri
clienti, rendendoli il fulcro delle nostre attivita.

Miglioramento e crescita: Puntiamo a migliorare
continuamente, sia a livello personale che come
squadra e azienda, con l'obiettivo di raggiungere
risultati sempre piu ambiziosi.

Rispetto: Ci impegniamo a praticare il rispetto in
ogni ambito: verso colleghi, clienti, fornitori,
lazienda stessa e 'ambiente in cui operiamo.

Passione: La passione e il motore di tutto cio che
facciamo. E cid che ci spinge a dare il massimo e a
trasmettere entusiasmo in ogni progetto che
intraprendiamo.

Questi valori rappresentano per noi una bussola, un
riferimento costante per affrontare ogni sfida con
determinazione e responsabilita, mirando alla
costruzione di un futuro sostenibile e ricco di
opportunita per tutti.



